Nyttan med processer
— for effektiv verksamhetsutveckling

Processer har de senaste aren fatt stort fokus i manga foretag och organisationer. Allt fler inser nyttan med
att beskriva sin verksamhet i form av processer. Genom att anvdnda ett standardiserat beskrivningssatt och
symbolsprak underlattar man forstaelsen for innehallet. Vi vill med den har kursen ge dig grunderna for att
infOra ett processorienterat synsétt i verksamheten. Du far en allméan forstaelse for vad processer ar och nyttan
med dem, du far en forstaelse for olika processmodeller och hur du aktivt kan arbeta med olika processer i din
organisation. Du som deltagare far dven trana i att genomfoéra modellering (workshops). Konceptet Lean tas
aven upp.

Malgrupper och férkunskaper

Kursen vander sig till dig som vill fa en grundlaggande forstaelse for nyttan med processer, en grundldaggande
kunskap i processledning och praktiska tips hur man infér och arbetar med processer i verksamheten.

Du driver eller deltar aktivt i arbetet med att utveckla din organisations processer, i ett projekt eller permanent.
Din roll kan vara projektledare, projektdeltagare, processagare, kvalitetsansvarig, bestallare eller amnesexpert.
Du behover inga férkunskaper inom omradet.

Vad har jag lart mig efter kursen?

«  Attveta vad en process ar

- Kéannatill fordelarna med processorienterat synssatt

«  Kéanna till skillnader mellan olika slags processer (ledning, huvud, stod)

«  Kannatill hur man kan beskriva olika processer i processkartor

«  Kéanna till hur man kan organisera processarbetet (forberedelser, workshoparbetet, inférandet)
«  Kanna till hur man férvaltar sina processer

Innehall

| kursen varvas teori och praktik for basta inlarning. Kursen &r indelad i ett antal block och vi arbetar med ett
praktikfall som utvecklas undan for undan under kursens gang.

Drivande krafter for fordndring: Vilka omvdrldsfordndringar driver utvecklingen av processer och varfor?
Vad dr en process? Kdnnetecken fér en process. Process & projekt. Processer & kunder.

Nyttan med processer: Ndr dr processer ett Iimpligt att anvédnda och ndir éir det inte det?
Processmodeller: Typer av processer (huvud-, ledning- & stédprocesser), val av processer, detaljeringsniva.
Modellering (workshop): Deltagare, arbetssditt, tekniker.

Kartldgga och utveckla processer: Kartldiggning av "nuldge” och utveckling av processer till ett "borldge’,
arbetsmodell fér utveckling av processer.

Genomfdrande och inférande: Féréndringsarbete, drivkrafter & hinder for ett inférande.
Processer i verksamheten: Stéindiga forbdttringar, processdgare, mognadsnivaer, métning av processer.

mursfakta, kontakt och bestallning

Tid: Dag 1 - kl 09.30-17.00
Dag 2 - kl 08.30-16.30

Plats: Genomfors i vara lokaler, Villa Ludvigsberg, Ludvigsbergsg. 20, Sédermalm i Stockholm

BESTALLNING
Kontakt:  Lena Norstrom, telefon 08-720 87 03, e-post lena.norstrom@projektstyrning.se
Besok oss garna pa var hemsida www.projektstyrning.se / www.frontit.se
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